
COMO ANEXAR DOCUMENTOS EM PENDÊNCIAS

Para anexar os documentos corrigidos conforme lhe foi solicitado, é necessário seguir os seguintes 
passos:

1º PASSO: Entrar no site da Prefeitura de Rio Verde –  https://www.rioverde.go.gov.br/, na aba 
“SERVIÇOS CIDADÃO”, clicar na opção ‘Abertura Protocolo de Serviços’ (a opção Abertura 
Protocolo de Serviços nem sempre estará como 1ª opção como destacado na imagem abaixo). 

2º PASSO: Fazer Login no sistema Centi. É só dar continuidade conforme descrito abaixo:

 No campo DEPARTAMENTO selecione a opção SUP.  DE  PATRIMÔNIO 
IMOBILIÁRIO;

 No campo ASSUNTO selecione qual o tipo de serviço deseja solicitar “PENDÊNCIAS 
– SUP. PATRIMÔNIO IMOBILIÁRIO”;

 Em DESCRIÇÃO informe o número do processo anterior (processo em que foi feito a 
exigência);

 Informe o Nome, o número de telefone e e-mail do PROPRIETÁRIO;
 Logo após informe, os  SEUS DADOS (de quem está protocolando os documentos – 

quem está logado no Sistema Centi) com NOME, CPF, TELEFONE e E-MAIL;
 Em RELACIONAR PROTOCOLO clique em SIM;
 Informe o número do processo anterior (processo em que foi dada a exigência) no campo 

PROTOCOLO/ANO;
 Após todos os dados informados, anexe os documentos corrigidos abaixo; 
 Marque a opção “NÃO SOU UM ROBÔ”;

 Clique em “ENVIAR” para finalizar.

https://www.rioverde.go.gov.br/

