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1. INTRODUÇÃO 

 

 Conforme a Lei nº 130 de 29 de junho de 2018, a Agência de Regulação dos Serviços de Água e 

Esgoto de Rio Verde – AMAE/RIO VERDE, tem como competência regular, controlar e fiscalizar, 

no âmbito do município de Rio Verde e demais regulados, os serviços públicos de saneamento básico, 

passíveis de concessão, permissão ou autorização. 

 Desta feita, cumpre à AMAE/RIO VERDE, o dever de promover a regulação, o controle e a 

fiscalização da prestação dos serviços de abastecimento de água e coleta e tratamento de esgotos, 

observando os dispositivos legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente 

poder de polícia em relação à prestação dos serviços regulados, impondo sanções e medidas 

corretivas, quando for o caso. 

 

2. OBJETIVO 

 

 O presente documento tem por objetivo relatar as constatações feitas por esta Agência 

Reguladora após recebimento da denúncia nº 4649 apresentada na Vigilância em Saúde de Rio Verde 

em 14/07/2022, reclamando de mal cheiro na área de influência da Estação Elevatória de Esgoto 

(EEE) Sapo e Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Sapo. 

 

3. RELATÓRIO 

 

3.1. Metodologia de Fiscalização 

 

 Na tarde do dia 14 de julho de 2022, quinta-feira, por volta de 17:00h e na manhã do dia seguinte 

15 de julho de 2022, sexta-feira, a equipe de fiscalização dessa agência esteve na área de influência 

da EEE Sapo e ETE Sapo. Na oportunidade, a equipe percorreu ainda parte do Córrego das 

Mangueiras – afluente do Córrego Sapo – para avaliar as condições do corpo hídrico e possíveis 

contribuições de efluentes domésticos/industriais. Foi destacado diligência na EEE Sapo e ETE Sapo. 

 

3.2. Resultados de Fiscalização 

 

Em atendimento a denúncia nº 4649 apresentada na Vigilância em Saúde de Rio Verde, na tarde 

do dia 14 de julho de 2022, quinta-feira, a equipe de fiscalização da AMAE/RIO VERDE constatou 

a paralisação do sistema de poço de sucção/bombeamento da EEE Sapo. Durante a 

permanência no local a equipe identificou o acúmulo de esgoto, contribuindo com um mau 

cheiro intenso. No dia 15 de julho pela manhã, sexta-feira, a prestadora foi comunicada e retornou o 

funcionamento das bombas da EEE Sapo, regularizando o sistema. 

De acordo com a prestadora a paralisação ocorreu por motivos segurança das adutoras 

responsáveis pelo recalque do efluente, visto as intervenções por parte da Secretaria de Obras de Rio 

Verde. Afirma ainda que, todos os dias eram acionadas as bombas do sistema de modo intermitente 

ao final de cada dia. Não é possível estimar o período de paralisação do sistema, mas pelas condições 

“escuras” e de processos de degradação da matéria orgânica com “fermentação” do efluente, percebe-

se que haviam vários dias de interrupção das atividades. No momento não havia colaborador da 

subdelegatária nas dependências da estação, que pudesse esclarecer o motivo da paralisação do 

sistema. Vale salientar que não houve nenhuma comunicação a esta agência reguladora nas últimas 

24 horas que antecederam o evento. 

Na área de influência da ETE Sapo, também foi possível sentir mau cheiro. Ao percorrer os 

limites da propriedade percebeu-se que há necessidade de melhorar a cerca viva (árvores) já 

instalada. 

Para além disso, a equipe de fiscalização da AMAE/RIO VERDE identificou ao longo do 

Córrego das Mangueiras, lançamentos de esgoto doméstico bruto em pontos difusos, 



ocasionando a poluição do corpo hídrico e intensificando o mau cheiro da região. A situação do 

Córrego das Mangueiras já é de conhecimento da Secretaria de Meio Ambiente (SEMMA) de Rio 

Verde-GO – situação sob competência do órgão ambiental. 

No dia 18/07/22 a equipe de fiscalização da AMAE/RIO VERDE retornou n EEE Sapo e 

verificou a normalidade do sistema. 

 

4. CONSTATAÇÕES E NÃO-CONFORMIDADES 

 

• Foi identificado a paralisação do bombeamento do poço de sucção da EEE Sapo, causando 

assim acondicionamento indevido de efluente em local próximo à aglomeração 

populacional, ocasionando dispersão de forte odor nas cercanias do estabelecimento. 

• Necessidade de readequação da proteção vegetal que serve de barreira sanitária tanto para 

EEE Sapo quanto para ETE Sapo. 

• Lançamento difuso de efluentes domésticos sem tratamento prévio em manancial hídrico 

(Córrego Mangueiras) afluente ao Córrego do Sapo. 

 

5. RECOMENDAÇÕES E DETERMINAÇÕES AO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

 

• A prestadora deverá prestar relato com informações minuciosas, acerca da interrupção do 

sistema de bombeamento do poço de sucção da EEE Sapo, informando qual o período de 

interrupção, as causas da interrupção, qual o volume de efluente não bombeado, apresentando 

justificativas para a não comunicação dos eventos em tempo hábil à agência reguladora 

AMAE/RIO VERDE. 

• Apresentar projeto de ampliação/manutenção da barreira de proteção (cerca viva) para EEE 

Sapo e também para a ETE Sapo, no prazo máximo de 30 dias. 

 

6. CONCLUSÃO 

 

Este relatório apresentou as constatações levantadas na EEE Sapo e ETE Sapo em Rio Verde - 

Goiás. Sugere-se à Diretoria da AMAE/RIO VERDE que a prestadora de serviços, Saneamento de 

Goiás S/A - SANEAGO, seja notificada destas. 

 

7. RELATÓRIO FOTOGRÁFICO 

 

  
Autor: AMAE/RIO VERDE 
Descrição: sistema de by-pass da EEE Sapo. Destaca-

se a diferença de aspecto do efluente reservado no poço 

de sucção e do efluente conduzido ao emissário da ETE 

Sapo. 14/07/22 

Autor: AMAE/RIO VERDE 
Descrição: esgoto reservado no Poço de sucção da EEE 

Sapo. 14/07/22 



  
Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: abertura da comporta do poço de sucção 

pela prestadora para bombeamento do esgoto reservado 

para ETE Sapo. 15/07/22 

Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: acompanhamento da normalização da EEE 

Sapo pela equipe de fiscalização da AMAE/RIO 

VERDE. 15/07/22 

  
Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: acompanhamento da normalização da EEE 

Sapo pela equipe de fiscalização da AMAE/RIO 

VERDE. 15/07/22 

Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: acompanhamento da normalização da EEE 

Sapo pela equipe de fiscalização da AMAE/RIO 

VERDE. 15/07/22 

  
Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: avaliação das condições do Córrego das 

Mangueiras. 15/07/22 

Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: avaliação das condições do Córrego das 

Mangueiras. 15/07/22 



  
Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: lançamento de esgoto doméstico bruto em 

pontos difusos no Córrego das Mangueiras, nas 

proximidades da EEE Sapo. 15/07/22 

Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: lançamento de esgoto doméstico bruto em 

pontos difusos no Córrego das Mangueira, nas 

proximidades da EEE Sapo. 15/07/22 

  
Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: acompanhamento da normalização da EEE 

Sapo pela equipe de fiscalização da AMAE/RIO 

VERDE. 18/07/22 

Autor: AMAE/RIO VERDE 

Descrição: acompanhamento da normalização da EEE 

Sapo pela equipe de fiscalização da AMAE/RIO 

VERDE. 18/07/22 

 

Rio Verde, 19 de julho de 2022. 
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